
Business five
Die intelligente 
ERP-Lösung



Software & Systeme
vom Branchenkenner
M·Soft bietet Ihnen Software Made in Germany und begleitet Unternehmen bereits seit 30 Jahren 
als It-Partner. Daher wissen wir genau, was Sie rund um Ihre betriebliche It brauchen, um Ihren 
Betrieb nach vorne zu bringen.
So sparen Sie nicht nur Zeit und Geld, sondern steigern gleichzeitig die Produktivität. Von der ersten 
Bestandsaufnahme über die Implementierung der kostengünstigsten Lösung bis hin zu umfassenden 
Supportleistungen im Alltagsbetrieb.

Ihre Herausforderung ist unsere Lösung!
Damit Sie eine bedarfsgerechte und zukunftssichere It-Umgebung erhalten, gilt es im ersten Schritt 
Ihre Prozesse gewissenhaft zu analysieren. Denn so vielseitig wie Sie Ihre Prozesse gestalten, so 
individuell muss die Software für Ihr Unternehmen sein. Dies gewährleisten wir, damit Ihr Unterneh-
men am Markt den entscheidenden Wettbewerbsvorteil hat!

!
Über 5.500 Kunden aus dem Mittelstand u.a. aus folgenden Branchen
arbeiten mit M∤Soft:

• Anlagenbau
• Maschinenbau
• Metallbau
• fertigung
• Handel
• Sicherheitstechnik
• Brandschutz
• Wassertechnik

M∤SOFT – DER IT-BRANCHENPROFI

So machen wir Ihre
Softwarelösung zum
Erfolgswerkzeug für Sie:

WIRTSCHAFTlICH
Modularer Aufbau: 
Sie zahlen nur das, was Sie benötigen!

Zukunftssicher: 
Erweitern wann und wie Sie wollen!

Produktivitätsgewinn: 
Messbar und spürbar auf allen Ebenen!

Investitionsschutz: 
Hochwertige Systeme plus 
kostengünstige Umsetzung!

ANWENDERFREuNDlICH
Implementierung: 
Schnell und ohne Störung Ihrer Betriebsabläufe!

Anpassungsfähigkeit: 
Software passt sich exakt 
Ihren Betriebsabläufen an!

Bedienung: 
Vieles kennen Sie aus Windows, 
der Rest ist schnell erlernbar!

Arbeitsumgebung: 
frei gestaltbar nach Ihren Bedürfnissen!

Datenaustausch: 
Schnittstellen für alle gängigen Anwendungen!



Übersicht trifft Vielfalt
Eine Masse an Informationen gilt es tagtäglich zu koordinieren. Mit dem Infocenter
von Business five behalten Sie dennoch stets den Überblick und erhalten alle Infor-
mationen rund um Ihre Interessenten, Kunden und Lieferanten gebündelt.
Ob Termine, Aufträge, diverse Projektinformationen – keine Informationen von den
Stammdaten bis zum Projektmanagement gehen verloren. Das Kundeninformations-
system KIS stellt alle relevanten Kundendaten auch mobil zur Verfügung, sodass Sie
die wichtigsten termine und Zahlen auf Ihrem Smartphone oder tablet außerhalb
des Büros immer dabei haben.

InfoCenter / CRM
Alle wichtigen Infos, Aufgaben,
Nachrichten im direkten Zugriff:
• Neue Nachrichten (E-Mail, Fax usw.)
• termine
•  Aufgaben
•  Wiedervorlagen
•  Gesprächsnotizen
•  Mitarbeiterbezogene Aufgabenverwaltung 

und Zuordnung
•  Automatische Erinnerungsfunktion
•  Aufgabenmanagement 

Kunden-
informationssystem
Alle Informationen zu Kunden und
Lieferanten in der Übersicht:
• Kommunikation direkt aus dem System
•  Kontaktmanagement
•  Wiedervorlagen
•  terminverwaltung
•  flexible Parameter für umfassendes 

Berichtswesen

Angebote
sicher kalkulieren
Klar und transparent
• Kalkulation auf Positionsebene, 

für Abschnitte oder das Leistungs- 
verzeichnis als Ganzes

• Separate Kalkulationswerte für Lohn, 
Material, Gerätekosten und Subunternehmer 
(Stichwort „verlängerte Werkbank“)

• Simulation von Kalkulationsvarianten
• Deckungsbeitragsinformationen
• Verwaltung von Abzugsbeträgen, Nachtrags-

verwaltung, Pauschalrechnungen
• Notizen zum Vorgang, Vorgangshistorie/ 

-ordner, diverse Vorgangsübersichtslisten, 
Wiedervorlagelisten

• Plausibilitätsprüfung

Einkauf /
Materialbeschaffung
Einfach und automatisch
• Integriertes Bestellwesen mit Anbindung an 

Vorgangsbearbeitung / lagerwirtschaft
• Automatische Generierung von Bestellungen
• Preisanfragen, Bestellungen und 

Rücklieferscheine
• Automatische Preispflege
• Diverse Statistiken zum Warenbezug
• Übergabe der Eingangsrechnungen an die 

Finanzbuchhaltung und Nachkalkulation

CTI
Voll integriertes telefon-Modul
• Durch Kundeninformationssystem direkter Zugriff auf relevante Kontaktdaten
• Automatischer Aufbau, Annahme und Beendingung von telefongesprächen
• Aufbau von telefonkonferenzen
• Nachverfolgung / Historie von Telefonanrufen



Perfekte Verwaltung kann
so einfach sein
Eine perfekte Organisation ist die Grundlage für ein strukturiertes und effizientes Arbeiten.
Mit einer Ordnerstruktur lässt sich Business five organisieren wie ein Aktenschrank und
hilft Ihnen die Übersicht zu behalten – selbstverständlich abgestimmt auf Ihre branchen-
bezogenen Besonderheiten.
Sämtliche Darstellungen und Ansichten von Prozessen oder Arbeitsabläufen lassen sich
nach Ihren Wünsche gestalten.

ANWENDERFREuNDlICH

Vorgangsübersicht
Übersichtliche Darstellung aller
• Belege zu einem Kunden
• Belege zu einem Projekt
• Belegarten mit Unterstatus

Direkter Zugriff auf die Kopf-
und Positionsdaten
Direkte Neuanlage einer Adresse,
eines Vorganges oder Projekts

Vorgangsverwaltung
Angebote, Rechnungen & Co –
schnell und komfortabel
schreiben
• Einfache und rasche Erfassung von 

Angeboten, Bestätigungen, Arbeits- 
aufträgen, lieferscheinen, Rechnungen, 
Gutschriften etc.

• Kopieren kompletter Vorgänge
• Direkterfassung bei Auftragserteilung
• Übernahme aller relevanten Kundendaten 

aus dem Stamm
• Rechnungsgenerierung auf Knopfdruck
• Sammelrechnungen
• Beleggestaltung mit Anschreiben, 

Vorbemerkungen und Schlusstext
• Vorgangsübersicht mit strukturierter 

Darstellung aller Belege zu Kunden und 
Projekten

• Vorgangshistorie

Suchsystem
Einfache, blitzschnelle Suchroutinen 
über
• das Suchsystem
• einen Suchbaum 

!
Durch die nutzerfreundliche, windowskonforme Bedienstruktur
fühlen Sie sich direkt vertraut mit der Software.



Arbeitsumgebung nach Maß 
Setzen Sie auf ein modulares System. So erhalten Sie alle relevanten funktionen, die Sie in Ihren 
Prozessen unterstützen und keine überflüssigen Funktionen, die Ihnen wesentliche Zeit rauben
und Ihnen nichts bringen.
Eine Auswahl von Modulen finden Sie im Folgenden.

Artikelverwaltung
Einkaufs- und Verkaufsartikel immer im Blick mit Artikelinfosystem
• Sortierung nach Einkaufs- / Verkaufs- / 

fertigungsartikel, Baugruppen, Artikelsets, 
Stücklisten und fertigungsstücklisten

• Angabe mehrerer Lieferanten mit unter-
schiedlichen Einkaufs- und Preiskonditionen

• Mehrere Textarten pro Artikel möglich – 
auch mehrsprachig

• Bilder, texte und Zeichnungen können 
Artikeln zugeordnet werden

• Speicherung von Berechnungsformeln 
und textbausteinen

• Kunden- und Lieferantenartikelnummern
• Umfangreiche Sonderpreisverwaltung

Materialwirtschaft
Verwaltung von Lagerort und Lagerplätzen, Lagermindest- und 
Lagermeldebestand, reservierten Beständen und bestellten Mengen
• Umfangreiche Bestandsführung
• Auskunft über lagerbewegungen / 

Lagerumbuchungen
• lagerbewertung nach Niederstwertprinzip
• Mehrere Lager pro Artikel
• Automatisches Zubuchen beim Waren-

eingang
• letzter / durchschnittlicher Einkaufspreis 

gespeichert

• Unbegrenzte Anzahl von Lagerplätzen 
pro Lager

• Freie Einteilung in lagerzonen
• lagerplatzarten (z.B. Wareneingang, 

Sammel, Sperrlager)
• Komplette Barcode-Integration zur 

mobilen Datenerfassung (MDE)
• Inventur in wenigen Sekunden

MODulAR



RICHTuNGSWEISEND

Chargen- und Seriennummernverwaltung
Nicht nur die gesetzlichen Vorgaben machen die Chargenbezogene Rückverfolgbarkeit unerlässlich. 
Gerade im Krisenfall gilt es schnell auf alle notwendigen Daten zugreifen zu können.
Bei der lückenlosen Rückverfolgbarkeit können alle relevanten Informationen auf Knopfdruck direkt 
ausgegeben werden.
• Zur optimierung der Qualitätssicherung, überwachung und -verbesserung
• Komplette Etikettierung der eingelagerten / versandten Einheiten mit allen relevanten 

Informationen
• Erfassung von Chargennummern im Wareneingang: mehrere Wareneingänge pro Charge
• Automatische Buchungen nach fifo oder Lifo
• EAN 128-Integration gemäß Norm

Anlagenverwaltung
Als modernes Unternehmen müssen Sie kundenorientiert am Markt agieren und Ihre Prozesse 
betriebswirtschaftlich effizient gestalten.
Business five bietet Ihnen ein integriertes Wartungs- und Servicemanagement zur Verwaltung von
• objekten
• Anlagen
• Wartungsverträgen
• Störungen
• Historien / lebenslauf
• zyklisch anfallenden Inspektionen / Wartungen
• Wartungsanalysen
• Anlagenbeschreibungen
• Anlagencontrolling

Vorgänge gezielt nachhalten
Vom liefereingang über die Verarbeitung in den eigenen Produktionsstätten bis hin zum Einsatz 
beim Kunden mit anschliessenden Serviceleistungen – Ihr Tagesgeschäft erfordert eine exakte
führung und schnelle Darstellung relevanter Informationen.



!
Business five bietet vielfältige Module, die aufeinander aufbauen.
Wie funktionieren Ihre Prozesse, wo liegen Ihre Herausforderungen, 
welches Ziel möchten Sie erreichen?
Wir hören genau hin und schauen in Ihr Unternehmen rein.
Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir, welche Module Ihre Abläufe 
optimieren und mehr für Sie rausholen.

Abgestimmt auf Ihr Business
Ob Auftrags- oder Serienfertigung – das vollintegrierte Modul zur Fertigungsabwicklung
ist flexibel aufgebaut und kann schrittweise an Ihre Anforderungen angepasst werden.

fertigungsabwicklung
Angepasst auf individuelle Bedürfnisse
•  Einsetzbar in verschiedensten Branchen
•  Handling von mehrsprachigen Projekten 

möglich
•  leicht handhabbares Reporting
•  Umfangreiche Simulationsmöglichkeiten 

erleichtern das Handling eines 
durchgängigen fertigungsprozesses

•  Definition der zur Herstellung von Endpro-
dukten oder Baugruppen erforderlichen 
Arbeitsgänge und Ressourcen in Arbeits-
plänen

•  Umfassende und vorausschauende Kapazi-
tätsplanung von Personalressourcen, 
Maschinenbelegung und Materialbedarf

•  Materialreservierung auf Arbeitsgangebene 
und Verfügbarkeitsprüfung von Material

•  fertigungsaufträge können in verschiedenen 
Varianten generiert werden

•  Erstellung von Werkstattaufträgen (kommis-
sionsbezogen / auf Baugruppenebene)

•  Zeitliche Grobplanung für den ersten Über-
blick mit einhergehender Vorwärts- und 
Rückwärtsterminierung zur Konkretisierung 
und automatisierter optimierung

•  Gesamthafte Budgetplanung durch Vor-
kalkulation, mitlaufender Kalkulation 
und Nachkalkulation

•  Qualitätssicherung



MODulE uND SCHNITTSTEllEN

Business 
five

ElOprofessional
CAD Schnittstellen:
DDS, EPlAN, diverse 
CAD-Systeme

Stammdaten, Vorgangs-
verwaltung, Kalkulation,
Artikelkataloge, Projekt-
und Ressourcenplanung,
Kunden- / lieferanten-
Informationen, Archiv,
Reparatur- / Kundendienst-
abwicklung, Wartungswesen

Materialbeschaffung
projekt- / vorgangsbezogen
sowie anhand von Lager-
kennzahlen, Preisspiegel,
Rahmenaufträge

Wareneingang,
Inventur, Bestellwesen,
MDE / Barcode,
Lagerplatzverwaltung,
Seriennummern,
Chargenverwaltung

mobile Auftrags- und
Serviceabwicklung,
Anbindung externer Geräte,
mobiler Belegfluss
auf externe Plattformen

TIME4, mobil /
webbasierend,
Lohnbuchhaltung,
meritum

offene Postenverwaltung,
Mahnwesen,
Kassenbuch,
Banking/Clearing,
Übergabe an Lohnbuchhal-
tung (DATEV, M-FiBu, ...)

CRM, Kontaktmanagement, 
CTI Modul, Microsoft Office 
Integration (Outlook, Word, 
Excel, Exchange), Open Office, 
Kampagnenverwaltung

Nachkalkulation,
Auswertungen /
Statistik,
Reporting, MIS

Artikel-Import-Schnittstelle,
DATANORM / ElDANORM,
DATANORM-Export, GAEB,
IDS / OCI, ZVEH, uGl, Bürgerle, 
e-Commerce, Shop-
anbindung, LogiKal,
MDE, Schnittstellen zu
Planungstools und
weiteren System

Schnitt-
stellen

Inte-
gration ERP

Einkauf

Lager

Mobiles 
Arbeiten

Zeit-
manage-
ment

Buch-
haltung

Kommu-
nikation

Control-
ling

Leistungsumfang im Überblick
Business five ist die 360°-Anwendung für Ihr unternehmen – modular aufgebaut,
so dass sie mit Ihren Ansprüchen wächst. Angefangen bei Stammdaten von Kunden,
Interessenten und Lieferanten über die Projektorganisation bis hin zur Anbindung
an weitere Programme zur nahtlosen Integration in Ihre bestehenden Prozesse.



CONTROllING

Praxisnah & anwenderfreunlich
Daten konsequent verwalten und gezielt auswerten – so nutzen Sie alle Vorteile,
die Ihnen Business five bietet.

FlExIBlE
ExPORTFuNKTIONEN

Exportmöglichkeiten in verschiedenste 
Dateiformate (csv für Excel, PDF etc.) 
erleichtern die Datenweitergabe an

Auftraggeber oder Dienstleister.
optional können Schnittstellen

zu verschiedenen Systemen
integriert werden.

DuRCHDACHT
VON A BIS Z

Manuelle Erfassung oder komfortable 
Datenübergabe, automatische

Disposition oder projektbezogene 
Bestellungen: unterschiedliche Anfor-
derungen jeder Branche werden mit 
unterschiedlichen Prozessen gelöst.

Das System beherrscht die Spielregeln 
mit denen Sie Ihren Betrieb

steuern.

REVISIONSSICHERE
ARCHIVIERuNG

Eine automatisierte digitale Archivierung 
von E-Mails sowie Ein- und Ausgangs-
belegen schafft kaufmännische trans-

parenz. Eine zentrale Informationsplatt-
form bietet schnellen Zugriff auf alle 

vorgangsbezogenen Daten per Volltext-
suche. optional kann auf ein

Dokumentenmanagement-System
erweitert werden.

BERECHTIGuNGS-
STRuKTuREN

Für jeden Mitarbeiter oder Nutzer-
gruppen lassen sich Zuständigkeiten 
festlegen. Individuelle Ansichten, ge-
staltbare Bildschirmoberflächen und

Berechtigungen erlauben einen
selektiven Zugriff auf
Unternehmensdaten.

CONTROllING

Schnell die richtigen Entscheidungen
zu treffen, erfordert ein solides und 

jederzeit abrufbares Datenfundament. 
Auf Knopfdruck stehen entscheidungs-
relevante Unternehmensdaten in klar 

verständlichen und bereichsübergreifen-
den Reports zu Verfügung.

Sie sind schnell implementiert
und einfach zu handhaben.

AuSWERTuNGEN/
NACHKAlKulATION

Eine auftragsbegleitende Nach-
kalkulation verbessert Ihren

Überblick über die Kosten- und
Leistungsstruktur Ihres Betriebes.

Die vollständige Integration von
finanzbuchhaltung und Zeiterfassung

erlaubt einen präzisen
Kosten-Erlöse-Vergleich.

STATISTIKEN

Die Auswertungen lassen sich
an Ihren Bedarf anpassen:

Einstellbar über Berichtszeit-
räume, sortiert nach Artikeln,

Projekten oder Kunden.



ÜBERGREIFEND ARBEITEN

Umfassendes Produktportfolio
Durch den modularen Aufbau und die vielfältigen Möglichkeiten zur Anbindung an weitere
Programme stellt Business five ein integratives System mit übergreifendem Mehrwert dar.
Ein flexibles Schnittstellen-Management bindet Ihre bestehenden Systeme ein und schöpft
die Potenziale von Business five weiter aus.

Zeitmanagement TIME4
Digital erfasste Daten in Echtzeit verarbeiten
• Direkter Überblick zur Nachkalkulation und 

Auswertung von Aufträgen / Projekten in 
Verbindung mit Business five

• Erfassung von Personalzeiten und 
Betriebsdaten kann stationär oder mobil 
vor ort beim Kunden erfolgen

• Nachhaltung von Service- und Wartungszeiten

• Erfasste Zeiten werden schnell und fehlerfrei 
ausgewertet – auf Knopfdruck

• fortschrittsüberwachung und termin- 
verfolgung 

• Führen von Arbeitszeitkonten und Einsatz 
flexibler Arbeitszeitmodelle

• Integrierter Reportgenerator für individuelle 
Berichte zur Monatsabrechnung, Urlaubs-
liste oder Überstundenstatistik

Digitales Dokumenten-
management ElO
treffsicherheit mit Struktur
• Ihre Papierablage können Sie getrost digi-

talisieren und vernichten, denn ElO bietet 
eine revisionssichere Archivierung von Daten 
über den vorgeschriebenen Lebenszyklus 
lt. GoDB

• Aufbau einer frei wählbaren ordner- und 
Ablagestruktur

• In Business five erstellte Dokumente glie-
dern sich nahtlos in die erstellte Struktur 
ein und werden gemeinsam mit externen 
Dokumenten zentral archiviert

• Integrierte texterkennung reduziert 
Suchzeiten auf ein Minimum − auch bei 
eingescannten Dokumenten

• Einbindung von terminierten Workflows um 
Prozesse termingerecht umzusetzen oder 
z.B. Eingangsrechnungen mit Skonto schnell 
im Unternehmen prüfen zu lassen



Von Profis für Profis!
Als IT-Branchenprofi entwickeln wir Software, die exakt auf Ihre Bedürfnisse und Anforderungen 
abgestimmt ist. Natürlich mit allem, was dazu gehört: Support, Wartung und Training.
unsere Experten zeigen Ihnen, wie Sie die Funktionen der Software in Ihren Arbeitsablauf
 einfliessen lassen und direkt nutzen können.

24/7 Support
M·Soft steht immer an Ihrer Seite. Bei
Schwierigkeiten oder fragen leistet Ihnen
bereits unsere Homepage erste Hilfe. Kommen
Sie hier nicht weiter, hilft Ihnen unser
kompetentes Hotline-team gerne weiter. Und
wenn einmal wirklich gar nichts mehr gehen
sollte: unser techniker-team sorgt für eine
rasche Problemlösung vor ort.

Wartung
Permanent verfügbare und regelmäßig aktua-
lisierte It-Lösungen bilden die unverzichtbare 
Grundlage für eine erfolgreiche Unternehmens-
tätigkeit.
Mit unseren Rundum-Sorglos-Wartungsverträgen
gehen Sie dabei auf Nummer sicher:
Als Wartungskunde erhalten Sie automatisch
das jährliche Programm-Update, das Ihnen den
stets neuesten softwaretechnischen Entwick-
lungsstand garantiert. Außerdem haben Sie 
Zugriff auf erweiterte Serviceleistungen, wie bei-
spielsweise die kostenlose Inanspruchnahme der 
M·Soft-Hotline bei allen fragen rund um unsere 
Softwarelösungen oder die ebenfalls kostenfreie 
Nutzung der Online-Services unter www.msoft.de.

training
It funktioniert nur so gut, wie sie bedient und
genutzt wird. Wenn Sie die Potenziale von
Business five für Ihren Unternehmenserfolg
dauerhaft nutzen wollen, unterstützen wir Sie
gern dabei. Wir bieten regelmäßig Seminare,
Schulungen und Workshops an. Entweder in
unseren modern ausgestatteten Seminarräumen
oder direkt bei Ihnen im Haus.

Sie haben
noch fragen?

Wir beraten
Sie gern.

SERVICE



Zuhause in Ihrem Gewerk und Ihrer Branche

Seit 1985 am Markt – profitieren Sie bei M•SOFT von 
umfassender Branchen- und Projekterfahrung. Unsere 
Lösungen sind bei mehr als 5.500 zufriedenen Kunden
an mehr als 40.000 Arbeitsplätzen im Einsatz.

Dafür stehen über 120 Mitarbeiter mit ihrem Know-how
in Entwicklung, Technik, Vertrieb, Administration und 
Support. 

M•SOFT Gruppe
Große Straße 10
49201 Dissen
Telefon: +49 (0) 54 21 / 959-0
Telefax: +49 (0) 54 21 / 959-500
E-Mail: info@msoft.de

www.msoft.de

Wir sind auch in Ihrer Nähe

unser Hauptsitz ist in Dissen bei Osnabrück, Niederlas-
sungen gibt es in Berlin, Hamburg, Koblenz, Stuttgart  
und im Ruhrgebiet.

Darüber hinaus beraten Sie unsere Kompetenz-Center
und Handelspartner im gesamten Bundesgebiet, in
Österreich und der Schweiz.

09
/2
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5


